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IMPRESE

Le aziende
scommettono
sulle nuove app

Colletti e Grattagliano —apag 15

E COMMUNITY

Meno social
e pil «app»
nelle strategie
delle aziende

Scenari. Per i brand diventa cruciale puntare
sulle piattaforme proprictarie per gestire sempre
piu direttamente le relazioni con le community

Giampaolo Colletti
Fabio Grattagliano

) obiettivo e esplicitato sin
dallancio: riuscire a inter-
cettare quella generazione
7 sensibile alle tematiche

ambientalic menoinclinea
leggere soltanto analisi di scenarioin
un giornale finanziario, Se avessi la
possibilita di prendere tutte le deci-
sioni necessarie, cosa farestiz Cosi il
Financial Times pochi mesifaha de-
ciso di lanciare “The climate game”,
una app orientata alla gamification:
tutto ruota attoimo a un gioco interat-
tivoperspiegare il cambiamento cli-
matico nelquale sie chiamatia pren-
dereunaserie di decisioni. Obicttivo:
raggiungere lazzeramento nerto del-
le emissioni digasserraentroil 2050
per impedire al pianeta un uiteriore
riscaldamento globale, Ogni partita
permette di cffettuare fino a 400
azioni che ruotano attorno ai gquattro
settori principalmente responsabili
delle emissioni: encrgia, trasporti,
edilizia ¢ industria.

Social in panchina

Albando i facili entusiasmi per cam-
pagne e narrazioni incentrate sui so-
cialmedia, oggile aziende provanoa
intercettare i propri pubblici sempre
dipiusulle piattalorme proprietarie,
arrivando a disegnare ¢ popolare di
contenutianche le app scaricabili dai
proprismartphone. «D'altronde i so-
cial stanno morendo, almenonel mo
doin cuiibrand li hanno utilizzati ne-
gli anni passati. Sebbene una nuova
ondata di piattatorme social abbiare-
gistrato una crescita importante so-
prattutto tra gli utenti della genera-
zione Z,un elemento ¢ incontroverti-
bile: quando non possiedi la piatta-

torma, non puol controllare
veramente le tue interazioniconil tuo
pubblico. Le community via app sono
unmodo eccezionale per invitare piu
persone a interagire e a vivere espe-
rienze positive e immersive con il
proprio brand». Lo ha scritto pochi
giorni faJohn Kim sul portale ameri-
cano Venture Beat.

Di necessita virtu: lamessa in pan-
china dei social ¢ da leggersi anche
come risposta alla prospettiva diun
futuro senza cookie, con un limitato
accesso ai dati di terze parti e quindi
allaminore capacitadiindirizzare gli
annunci conlastessa granularita del
passato. «Invece conl'app proprieta-
riaunbrandriesce ad avere unmag-
gior presidio sulla propria communi-
ty,arrivando astabilirele proprie re-
gole del gioco. In questo modo sipuo
tessere la migliore relazione con
I'utente, fornendo un ambiente su
misuraadattoalle proprie esigenze»,
precisa Kim. Maattenzione. La foto-
grafia € ancora in chiaroscuro. Nel
2022 solo il 6% delle imprese ha im-

plementato una strategia avanzata
per 'omnicanalita. Aumentala con-
sapevolezza, mal'implementazione
¢ancora carente: soltanto il 36% delle
aziende ha nominato un responsabile
diquestadivisione e il 159 ha stanzia-
tounbudget dedicato perlacreazio-
ne di una omnichannel company. E
quanto emcrge dall’Osservatorio
Omnichannel Customer Experience
promosso dalla School of Manage-
ment del Politecnico di Milano. Ma
una tendenza ¢ incontrovertibile: og-
gi conviene per le aziende investire in
proprispazidi narrazione e relazio-
ne. «Sevado suisocial larelazione in
parte e del gestore della piattaforma.
Cosiperlemarche latendenza e spo-
starsiverso ecosistemi digitali e fisici
conuna forte interazione conil clien-

te. D'altronde inun contesto omnica-
nale in cuila complessita ¢ aumentata
esponenzialmente, emerge 'esigen-
zadiessere diretti rispetto al mercato.
Perché nella complessita subentrano
rumoridi fondo che possono distrar-
re», afferma Giuliano Noci, docente
di Strategia & Marketing alla School
of Management del Politecnico di Mi-
lano. «Leaziende nel mondo digitale
generano ambienti proprietari, tra
culapp, incuivannoagestire questa
relazione. Cosi valutano le variabili
chevanno aimpattare finoal proces-
so di acquisto. Tutto cio vale anche
nel mondo fisico ed € un fenomeno
pitt ampio: ad esempio le case auto-
mobilistiche oggi stanno disinterme-
diando larelazione rispettoalle con-
cessionarie», precisa Noci.

Brand viaapp

Tra le industry che maggiormente
stanno investendo in app ci sono
qguelle che generano relazioni rile-
vanticon la propria community: sa-
lute, finanza, sport, prodotti e servizi
di nicchia per generare una narra-
zione divalore. «Oggil'8o% del tem-
po passato su Internet avviene da
mobile ¢ losmartphone ¢il canale di
accesso per dialogare con gli utenti.
Investire in unarelazione che fa per-
no sui dispositivi mobili ¢ essenziale
esignificalavorare suidati, discipli-
nare le regole del gioco, spingere la
creazione delle community e svilup-
pare relazioni che fidelizzano. Il fat-
todi passare daunalogica dimarke-
ting intermediata ad una disinter-
mediata significa innalzare il peso
della strategia aziendale e il livello
delle competenze. Primadelegavoa
terzi e oggi gestisco direttamente
queste variabili. Gli ostacoli sono
culturali e di competenze: non ci si
rende ancoraconto chelarelazione
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colmercato ¢ tondamentale. A que-
stosiaggiunge chelamateria prima
che generano queste piattaforme e
legata ai dati ¢ questi ecosistemi ri-
chicdono una capacita ancora poco

sarli. Cisono ancoraassetti organiz-
zativi non adeguati perch¢ struttu-
rati a silos: tutto cio rende difficile
fare integrazione in modo efficace»,

Marketing 24

Climate game. Le urgenze ambientali diventano un gioco interattivo nell'app del Financial Times per intercettare le fasce giovani. Oltre 400 quesiti accom
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illustrazioni di Johan Papin. Al centro del gioco una domanda: per raggiungere I'azzeramento netto delle emissioni di gas serra entro il 2050 cosa faresti?
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Per le marche la
tendenza é spostarsi
verso ecosistemi digitali
e fisici con una forte
interazione con il cliente
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sviluppata dimaneggiartie proces-  conclude Noci. Oltre creativita e
contenuti, per i marketer diventa
tondamentale ripensare i processi.
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I casi

Genitori

ed esperti

a confronto

via smartphone

Pampers
Spazi virtuali

: n Coccole
e Pampers

Uno spazio virtuale di confron-
to tra genitori per contenuti su
misura fruiti via smartphone.
Tutto questo € Coccole Pam-
pers, una delle migliori espe-
rienze legate alle applicazioni
dei brand. L’app, nata dall’in-
tuizione del noto brand di
pannolini e lanciata poco prima
della pandemia, ad oggi é stata
scaricata da sei famiglie italia-
ne su dieci con un rating di 4.8
su 5 ed e diventata un punto di
riterimento per quasi un milio-
ne di utenti. Cosi Pampers ha
ripensato la propria strategia,
arrivando a creare un ecosiste-

ma digitale. Obiettivo: costruire
un’autentica e diretta relazione
conigenitori, instaurando con
loro un rapporto di scambio e
fiducia. Oltre al sistema della
raccolta punti, che ormai ha
una tradizione consolidata per
tutti i genitori che si affidano al
brand, I'app offre contenuti
dedicati e personalizzati. L’app
presenta un’area podcast, che
da voce a storie di famiglie che
condividono con altri genitori
la loro personale esperienza
sulle piccole difficolta di ogni
giorno e su grandi temi come
I'adozione, l'integrazione, i
disturbi specifici dell’apprendi-
mento. Inoltre con la sezione
dedicata Pampers Village,
realizzata in collaborazione
con l'associazione
Heart4Children, si sostengono
le famiglie attraverso una rete
di genitori e di esperti per
accompagnarle nel viaggio piu
bello e difficile della vita, quello
legato alla crescita di un figlio.
—G.Coll.

© MBROOLZIONE RISFRVATA

Campi di grano
monitorati

con una foto

in tempo reale

Barilla ¢ Ciar
GranoScan

Oggi una semplice fotografia
realizzata con uno smartpho-
ne e condivisa su una specifi-
ca piattaforma permette di
identificare i principali stress
del frumento. Cosi un’appli-
cazione sta aiutando migliaia
di agricoltori, tecnici e agro-
nomi nell'individuazione di
infestanti e fitopatie legate
alle coltivazioni del frumen-
to, ripensando in modo con-
diviso e sostenibile la preven-
zione e il monitoraggio dei
terreni coltivati.

Tutto questo ¢ GranoScan,
applicazione che € stata lancia-
ta nella primavera del 2022 €
che sfrutta l'intelligenza artifi-
ciale, aiutando gli operatoria
identificare i necessari inter-

venti da attuare nei campi. Il
progetto nasce dalla collabora-
zione tra Barilla, I'Istituto per
la bio-economia ¢ I'Istituto di
scienza e tecnologie dell’infor-
mazione dellCNR,; insieme a
Yoo-no Lab. GranoScan ¢ uno
strumento di diagnosi rapida e
di supporto per I'eventuale
richiesta di intervento da parte
diun esperto.

Con il suo sistema di allerta
e i modelli di rischio relativi
alle malattie fungine permette
di essere informati in tempo
reale. Gia oggi i’app identifica
su foto I’eventuale presenza
tra oltre decine di specie di
infestanti, insetti e malattie. E
I'identificazione del problema
permeftte di scegliere 1a solu-
zione piu efficace e sostenibi-
le, condividendola con altri
operatori del settore.

—G.Coll.

SRIPROE . Z0ONE PISERVATA
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[L.acorsa
senza fine

ad aggregare
community

Nike

Il caso dei runner

E una delle esperienze pionieri-
stiche di utilizzo di applicazioni
daparte di un brand, messaa
disposizione in fase di test
ancora prima della nascita
dell'iPhone. Arrivare prima di
altri in una corsa senza fine:
oggi Nike Run, una delle espe-
rienze di maggiore successo per
la capacita di intercettare una
community di appassionati
sportivi, permette di tenere
traccia delle corse, anche grazie
all'uso di un tracker di attivita
che siadatta a determinate
scarpe da corsa Nike. In questo
modo é possibile monitorare il
tempo trascorso, la frequenza
cardiaca, il numero di calorie
bruciate, 1a cadenza, la distanza
percorsa o 'andatura media.

Inoltre la corsa puo essere
visualizzata sulla mappa, trami-
te tracciamento via Gps. L’app
include una vasta gamma di
piani di allenamento, permette
di competere con gli amici o di
affrontare sfide internazionali.
Ed é totalmente gratuita, senza
necessita di acquisti in-app.
L’interfaccia € smart, 'accesso ¢
semplificato, il linguaggio e
colloquiale. «Hai appena inizia-
to a correre? Ci siamo noi. Hai
bisogno di un coach per stare al
passo o di un amico per farti
compagnia? Eccoci. Vuoi che
monitoriamo le tue statistiche
mentre tu pensi al panorama?
Nessun problema», cosi silegge
nell’home page dell’applicazio-
ne che oggi ospita anche una
nuova sezione trainer. Obietti-
vo: supportare l'utente a secon-
da della propria preparazione.
—G.Coll.

©RIPRODUZIONE RISERVATA

Medici

¢ pazienti
per gestire
la terapia

Bayer
TeraPil

Rispondere a bisogni dei pa-
zienti, migliorando la loro vita
di tutti i giorni. Ma anche
aggregare community, pro-
vando a instaurare un dialogo
diretto con i professionisti
della prevenzione. Tutto que-
sto € I'app TeraPiu promossa
da Bayer, una delle applicazio-
ni lanciate dal colosso mondia-
le della salute che conta
100mila collaboratori e un
fatturato di 44 miliardi di euro.
TeraPili ¢ un richiamo costan-
te alla terapia via smartphone:
I'app, gratuita e personalizza-
ta, € realizzata con il coinvolgi-
mento diretto di pazienti,
medici, farmacisti per aiutare a

migliorare la gestione della
terapia. D’altronde il 50% delle
persone non segue corretta-
mente le terapie prescritte e
questo comportamento rap-
presenta un fattore di rischio e
riduce I'efficacia della preven-
zione e della terapia. L'applica-
zione offre servizi e consigli
personalizzati sulle esigenze
del singolo paziente, Trale
funzioni c’e il Diario dei far-
maci, che memorizza quelli
prescritti in un piano sempre
disponibile. C’e il Promemoria,
con diverse tipologie di alert
chericordano quando assume-
re le medicine, con che dosag-
gio ¢ quando le confezioni
stanno per finire o scadere. &
ancora ¢’'¢ area dedicata ai
valori della salute, che tiene
traccia di pressione, colestero-
lo e altre informazioni utili da
monitorare per il controllo
della propria salute.

G.Coll.
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