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LO STUDIO

L’IA e le citta: come gli algoritmi
stanno influenzando i flussi urbani

Una ricerca del Cnr
e della «<Normale»

di Pisa mostra come
le abitudini digitali
stiano agendo come

un vero «attore urbano»
RE. CRO.

? ROMA

Una ricerca pubblicata a
gennaio 6 sulla rivista
«Machine Learning» rive-
la come I'Intelligenza ar-
tificiale (IA) non stia solo
cambiando le nostre abi-
tudini digitali, ma stia
agendo come un vero e
proprio «attore urbanos
capace di rimodellare la
struttura stessa delle citta
e influenzando e, talvolta
indirizzando, le nostre
scelte.

Lo studio

Lo studio e il risultato di
una collaborazione tra 'l
stituto di scienza e tec-
nologie dell'informazione
«A. Faedo» (Cnr-Isti), I'I-
stituto di calcolo e reti ad
alte prestazioni (Cnr-
Icar) di Palermo e la
Scuola Normale Superio-
re di Pisa.

Le raccomandazioni
degli algoritmi
Al centro dell’indagine ci
sono i cosiddetti location-
based recommenders: cioe
appunto le «raccomanda-
zioni» generate dagli al-
goritmi che suggeriscono
ristoranti, negozi o punti
di interesse in base alle
preferenze degli utenti
(alla base di piattaforme
online come Google
Maps, Trip Advisor, Yelp
o TheFork) e I'interazione
con i comportamenti
umani.

Sebbene questi sistemi
offrano vantaggi indivi-
duali, la ricerca dimostra

che, su scala collettiva,
tendono a polarizzare i
flussi urbani e a indiriz-
zare le persone verso un
numero ristretto di luoghi
gia popolari.

Questo meccanismo ri-
schia di soffocare le zone
meno visibili digitalmen-
te, rafforzando le dispa-
rita traidiversi quartieri a
vantaggio degli esercizi
pia cliccati.

Il feedback tra uomo e IA
Per analizzare queste di-
namiche, i ricercatori
hanno sviluppato un in-
novativo simulatore che
modella il ciclo di feed-
back tra uomo e IA. Il mo-
dello segue quattro fasi:
l'algoritmo propone una
destinazione; 'utente sce-
glie se seguire il consiglio;
I'azione dell’'utente gene-
ra nuovi dati digitali; 'TA
si aggiorna in base ai nuo-
vi dati, influenzando i
suggerimenti futuri.

Nuova consapevolezza
civica

Secondo Marco Minici
(Cnr-Icar) e Giovanni
Mauro (Scuola Normale),
questo studio segna un
cambio di paradigma: I'TA
deve essere valutata co-
me un elemento che tra-
sforma lo spazio fisico e
sociale. «Non valutiamo
piu lalgoritmo in astrat-
to, ma come attore urba-
no».

«L’obiettivo dellaricerca
non €& misurare quanto e
accurato il sistema di rac-
comandazione, ma capire
che tipo di cittd produce

nel medio e lungo perio-
do. Abbiamo studiato co-
me le scelte guidate dagli
algoritmi ridefiniscono
luoghi, interazioni sociali
e opportunita spaziali: in
altre parole, come cam-
biano i flussi urbani».

Il futuro della pianifica-
zione urbana richiedera
algoritmi progettati non
solo per lefficienza del
singolo, ma anche per
promuovere 'equita spa-
ziale, l'accessibilita e la
salute sociale delle comu-
nita urbane.

Il gruppo di ricerca au-
spica che questi strumenti
di simulazione possano
diventare un supporto per
le amministrazioni pub-
bliche, aiutandole a com-
prendere e governare
I'impatto delle tecnologie
digitali sulla vita urbana.

Le raccomandazioni
che suggeriscono
ristoranti e negozi
sulle preferenze

di utenti cambiano

i centri urbani
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